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Resumo:

Artigo de natureza exploratéria que objetiva inventariar, por meio da literatura, os servicos para suporte a
gestdo de dados cientificos realizados em bibliotecas. Pretende ainda propor uma categorizacdo e
classificacdo dos servicos conforme as categorias propostas. A identificacdo dos artigos que compdem o
corpus desta pesquisa foi realizada por meio de buscas em bases de dados, Google Académico e
referéncias citadas. Os artigos foram lidos, codificados e categorizados com o auxilio do software NVivo,
sendo as categorias criadas a partir da reviséo de literatura. Foram obtidas cinco categorias de servi¢cos nos
58 artigos analisados: Infraestrutura, Técnico, Suporte, Educacional e Outros. Os servicos mais presentes
nos artigos sdo os das categorias Educacional e Suporte, representando uma extensdo dos servicos ja
realizados pelas bibliotecas. Conclui-se que a classificacdo proposta carece de reandlise e reagrupamento
de servicos, pois € provavel que a partir da literatura e de um melhor entendimento da area surja uma nova
hierarquizagé@o ou que categorias sejam unificadas ou remanejadas.

Palavras-chave: Dados de pesquisa; Gestao de dados de pesquisa; Bibliotecas; Servigos.

Abstract:

This is an exploratory paper that aims to inventory, through the literature, the services to support for research
data management in libraries. It also intends to propose a categorization and classification of services
according to the proposed categories. The identification of the articles that compose the corpus of this
research was carried out through searches in databases, Google Scholar and references cited. The articles
were read, coded and categorized with the aid of the NVivo software, and the categories were created based
on the literature review. Five categories of services were obtained in the 58 analyzed articles: Infrastructure,
Technical, Support, Educational and Others. The most present services in the articles are those of the
Educational and Support categories representing an extension of services already performed by libraries. It
is concluded that the proposed classification requires a reanalysis and regrouping of services, since it is
probable, that from the literature and from a better understanding of the area a new hierarchy will emerge or
that categories will be unified or remanaged.
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1 Introducgéo

Atualmente é reconhecido o potencial
informacional dos dados de pesquisa por
parte de  pesquisadores, instituicbes
académicas e agéncias de fomento. Além
desse reconhecimento, uma sSérie de
pressbes externas como o reuso de dados,
0S requisitos das agéncias financiadoras, as
boas préaticas de pesquisa, a reputacao das
instituicdbes (ASHLEY, 2012), bem como o
crescimento e o0 desenvolvimento da
pesquisa colaborativa, as praticas de
pesquisa aberta (Open Access, Open
Science, Open Data) (CHIWARE; BECKER,
2018) vém fazendo com que O
gerenciamento de dados cientificos seja uma
preocupacgdo crescente nas universidades
(ASHLEY, 2012). Desta forma, o potencial

dos dados aliado as pressdes externas
representam oportunidades para que as
bibliotecas oferecam servicos voltados ao
gerenciamento de dados (KRAFT, 2015).

Os servicos de suporte a gestdo de
dados de pesquisa (SSGDPs) sdo os “[...]
servicos que uma biblioteca oferece aos
pesquisadores em relacdo ao gerenciamento
de dados [...]” (TENOPIR; BIRCH; ALLARD,
2012, p. 7, traducdo nossa), abordando o
ciclo de vida completo dos dados.

Diversos nomes foram sugeridos na
literatura para designar basicamente os
mesmos tipos de servigos, contudo uma
pesquisa ndo exaustiva apontou que
‘research data management services” e
‘research data services” foram os temos mais
utilizados.
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As universidades — e as bibliotecas -
estdo comecando a descobrir como a gestao
de dados de pesquisa deve ser apoiada em
termos de consultoria, treinamentos ou de
infraestrutura para armazenamento,
compartilhamento e curadoria de dados
(COX; PINFIELD, 2014), porém, quais sao 0s
servicos que as bibliotecas podem oferecer?

Nos udltimos anos diversos artigos tém
identificado 0s variados SSGDPs
desenvolvidos e/ou planejados pelas
bibliotecas nos Estados Unidos e Europa (Sl
et al., 2015; TENOPIR et al., 2016, 2017;
TENOPIR; BIRCH; ALLARD, 2012; YOON;
SCHULTZ, 2017), assim como outros
trabalhos tém apresentado o0s servicos
desenvolvidos em instituicdes (AKERS et al.,
2014; GOLDMAN; KAFEL; MARTIN, 2015;
HIOM et al., 2015; KNUTH; JOHNSON;
HAUSER, 2015; PERRIER et al., 2018;
SEARLE et al., 2015; SESARTIC; TOWE,
2016; TENOPIR et al., 2016, 2017; YOON;
SCHULTZ, 2017).

Este trabalho tem como objetivo
inventariar, por meio de revisao de literatura,
0s servigos de suporte a gestdao de dados
desenvolvidos em bibliotecas. Além disso,
pretende propor uma categorizacdo de
servicos, bem como classificar esses
servigos conforme as categorias propostas.

3 Referencial teorico

Recentemente foi percebido que a
gestdo dos dados de pesquisa constitui o
aspecto mais desafiador para as instituicdes
(PRYOR, 2014). Para as bibliotecas, a
gestdo de dados representa uma
oportunidade para que desempenhem um
papel ainda mais ativo no processo de
pesquisa. Em primeiro lugar, as bibliotecas
académicas podem fornecer servicos de
consultoria relacionados ao gerenciamento e
conservacdo de dados de pesquisa.
Segundo, as bibliotecas podem fornecer a
infraestrutura  para armazenamento e
curadoria de dados. Em terceiro lugar, as
bibliotecas académicas podem apoiar 0s
bibliotecérios a se tornarem membros ativos
em equipes de pesquisa e de propostas de
concessdo como consultores em curadoria
de dados (TENOPIR; BIRCH; ALLARD,
2012, p.41, traducédo nossa).

Nos ultimos anos, autores tém proposto
niveis, classificacbes ou categorias de
servigos. Algumas dessas sédo apresentadas
na préxima secao.

3.1 Trabalhos relacionados

Geraci, Humphrey e Jacobs (2012)
propdem a classificacdo de servicos em trés
niveis principais: servicos de colecdo -
criacdo e manutencdo de cole¢bes; servicos
de referéncia em dados ou curadoria de
dados; e servicos de computacdo -
armazenamento, entrega e uso de dados.

Reznik-Zellen, Adamick e McGinty
(2012) propbem trés niveis de servigo:
educacdo - Dbibliotecas educam sua
comunidade sobre gestdo de dados. Este é
um nivel mais basico de servigos; consulta -
suporte sobre uma variedade de questbes
relevantes para a gestdo de dados de
pesquisa e; infraestrutura — fornecimento de
infraestrutura  para  gerenciamento e
curadoria de dados.

Hiom et al (2015) classificam os servicos
em: assisténcia ao gerenciamento de dados;
advocacy e treinamento; armazenamento e
suporte a publicacdo e; presenca na web,
midia social e métricas.

Si et al (2015) dividem o0s servicos em
seis aspectos: introducdo aos dados de
pesquisa; diretrizes do plano de
gerenciamento de dados; curadoria de dados
e servicos de armazenamento; treinamento
em gerenciamento de dados; referéncia em
gerenciamento de dados e; recomendacao
de recursos.

Tenopir, Birch e Allard (2012) afirmam
gue o0s servicos podem ser do tipo
informativo/consultivo ou servigos técnicos.
Segundo esses autores, 0S Servicos
informativos/consultivos sdo 0s  mais
comumente presentes nas bibliotecas.

Yoon e Schultz (2017) examinaram
websites de  bibliotecas  académicas
americanas e classificaram 0s seus servicos
em quatro areas: servico, informacao,
educacdo e rede (links para recursos
externos).

Contudo, a classificagdo varia bastante,
dependendo do entendimento dos autores.

3 Procedimentos Metodoldgicos

Esta € uma pesquisa de natureza

exploratoria  realizada por meio de
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levantamento de artigos publicados em
periddicos, cuja tematica é o0 suporte a
gestdo de dados de pesquisa realizado nas
bibliotecas. Os artigos foram identificados a
partir de pesquisas em bases de dados como
a Library and Information Science Abstracts
(LISA), Library, Information  Science &
Technology Abstracts (LISTA), Information
Science & Technology Abstracts (ISTA),
Google Académico e referéncias citadas.

A busca retornou 160 resultados,
contudo, este trabalho apresenta o inventario
e categorizacdo obtida a partir de servigos
mencionados em 58 (36,25%) artigos. Assim,
este trabalho retrata os primeiros resultados
da pesquisa, uma vez que, por questdo de
tempo, ndo foi possivel realizar o inventario e
classificagdo de todos os 160 artigos
encontrados na pesquisa.

Os 160 artigos foram importados para o
software de pesquisa qualitativa NVivo, da
QSR International. Desses, 58 artigos foram
lidos, codificados e categorizados. A selecéo
desses 58 artigos que compdem 0 corpus
desta pesquisa foi realizada ao acaso, sem
intencdo prévia.

Para a categorizagdo dos servicos,
foram criados nos - categorias de servigos -,
estruturados em cinco temas principais —
Infraestrutura, Técnico, Suporte, Educacional
e Outros.

A categoria “Infraestrutura” é formada
pela infraestrutura técnica — como o0s
repositorios e ferramentas ou plataformas
para assisténcia a pesquisa e a gestdo de
dados - e as politicas institucionais.

Na categoria “Técnico” estdo as tarefas
técnicas realizadas pelas bibliotecas como o
documentagcdo de dados e metadados,
depésito de dados, preservacao, garantia de
acesso, publicacdo, dentre outros.

A categoria “Suporte” é formada pelos
servigos que visam a informacéao, orientagéo,
aconselhamento e consultoria sobre os mais
variados assuntos referentes a gestdo e
curadoria de dados, como a elaboragéo de
planos de gestdo de dados, padrées de
metadados, acesso aberto aos dados,
melhores préticas de pesquisa, e outros.

A categoria “Educacional” abrange os
servicos voltados para a formacgéo em gestdo
e curadoria de dados como treinamentos,

cursos, eventos, elaboracdo de guias,
templates, websites, data literacy, etc.

Nos servigos classificados na categoria
“Outros” estdo a auditoria para identificagcao
das praticas e necessidades dos
pesquisadores; o0 desenvolvimento de
politicas, padrdes, diretrizes; a divulgacao e
promocdo de servicos;, a identificacdo de
colaboradores, participacdo em grupos de
pesquisa; o planejamento, implementacdo e
avaliacdo de servicos; etc.

As categorias e subcategorias de
servicos (n6s e subnds) seguem uma
estrutura hierarquica e foram criados com
base no referencial teérico da pesquisa e a
partir dos temas que emergiram dos artigos
analisados.

ApGs a categorizagdo inicial dos
servigcos, foi realizado um rearranjo das
categorias, hierarquizagdo de termos,
uniformizacdo de nomes e unido das
categorias com assuntos que apresentam
afinidades teméticas.

4 Resultados

Os servicos mencionados nos 58 artigos
foram classificados em cinco categorias
principais, conforme a Figura 1.

Figura 1: Categorias de servigos
* Name Files References

!:- Categorias de servigos 58 1065

- INFRAESTRUTURA 21 53
- TECMNICO 39 214
- SUPCRTE 42 378
- EDUCACIONAL 46 279
- QUTRO 35 141

Fonte: Elaborado pelos autores

Dos 58 artigos analisados, 21
apresentam  servicos classificados na
categoria Infraestrutura; 39 mencionam
servicos da categoria Técnico; 42 apontam
servicos agrupados em Suporte; 46 artigos
mencionam servicos na categoria
Educacional; enquanto 35 artigos tratam de
servicos categorizados como Outros. Vale
lembrar que um mesmo artigo pode
apresentar servicos presentes em mais de
uma categoria a0 mesmo tempo.

Percebe-se que a maioria dos trabalhos
menciona 0S  servicos da categoria
“Educacional” (46 artigos ou 79,31%),
seguidos pelos servicos da categoria
“Suporte” (42 artigos ou 72,41%), conforme
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apresentado na Figura 1. Assim, 0s servicos
educacionais e de suporte sdo 0s mais
frequentes, representando uma extensao dos
servicos ja realizados pelas bibliotecas,
ampliados para o trabalho com dados
cientificos.

Estes resultados estdo de acordo com os
trabalhos realizados por Tenopir, Birch e
Allard (2012) e Tenopir et al (2017) que
identificaram que 0s Servigos
informativos/consultivos sdo 0os  mais
realizados pelas bibliotecas; e Reznik-Zellen,
Adamick e McGinty (2012) que afirmam que
os servigos do nivel educacional sédo os mais
basicos. Segundo esses autores, mesmo as
bibliotecas que estdo fazendo pouco para
apoiar a infraestrutura de dados de pesquisa
em suas instituicdes ainda se envolvem em
algum tipo de educacdo.

As categorias e subcategorias completas
sdo apresentadas no Apéndice A.

4 Consideragdes Finais

Este trabalho faz parte de uma pesquisa
ainda em andamento, apresentando
resultados preliminares. Assim, ndo foi
possivel realizar a categorizagdo dos
servicos a partir de todos os artigos
recuperados na busca realizada para a
pesquisa, contudo o corpus utilizado nesta
exploracdo permitiu chegar a um inventario
satisfatorio de servigos, uma vez que a cada
nova inclusdo de artigo, notou-se que havia
pouca “novidade” em relacdo ao acréscimo
de novos servigos.

Embora nédo seja possivel listar aqui
todos os servigcos voltados para a gestdo de
dados de pesquisa realizados pelas
bibliotecas, considera-se que este trabalho
cumpriu seu objetivo de inventaria-los, bem
como criar uma categoria de servicos e
agrupa-los conforme a categorizacdo
proposta.

Uma visdo geral desses servicos e
categorias pode ser visualizada no Apéndice
A. Em trabalho futuro, pretende-se descrever
minuciosamente cada uma das categorias,
assim como todos o0s servicos que a
compdem.

Acredita-se, contudo, que a classificacédo
proposta carece de uma reandlise e
reagrupamento de servicos e categorias. A
partir de um melhor entendimento da area é

provavel que surja uma nova hierarquizacao
de categorias ou que elas possam ser
unificadas ou remanejadas.
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Apéndice A — Categorizacdo de servigos

Categoria uanlldad:' Referéncias
1-INFRAESTRUTURA 21 53
Ferramentas 5 "
Assisténcia a produtividade 1 3
Mineracdo e visualizagdo de dados 1 1
Plano de gestdo de dados (PGD) 1 1
Trabalho colaborativo 4 ]
Plataformas 5 6
Ambiente de pesquisa virtual 1 1
Curadoria de dados - geral 1 1
eResearch 1 1
Gestdo de dados - geral 1 2
Publicacio de dados 1 1
Politicas 8 13
Repositdrios de dados 12 23
Categoria (in;a:ﬁzacie Referénc
2 -TECNICO 39 214
Acesso aos dados T 9
Arquivamento e preservacdo de dados 19 30
Catalogo de dados 2 4
Coleta e criacdo de dados 3 5
C i . publicacdo e depdsito de dados 10 18
Concepcéo e gestdo de bases de dados 1 1
Copyright, propriedade intelectual e licenciamento 2 2
Curadoria de dados - geral 8 14
Documentacdo de dados e metadados 24 42
Gestdo da informacdo de pesquisa 1 1
Gestdo de dados - geral T 9
Mineracdo, andlise e visualizagdo de dados 8 16
Organizacdo, administracdo, armazenamento e backup 13 20
Qualidade dos dados 2 2
Rastreamento de impacto 3
Repositdrios de dados 16 30
Uso e reuso de dados 6

Quantidade de

artigos
3-SUPORTE 42
Acesso aberto 4
Arguivamento e preservacdo de dados 13
Coleta e criagdo de dados 6
Compartilhamento, publicacédo e depdsito de dados 17
Comunicagdo cientifica 1
Copyright. propriedade intelectual e licenciamento 15
Curadoria de dados - geral 6
Design da pesquisa 2
Dispositivos mdveis 1
do de dados e 22
eScience - geral 1
Financiamento, requisitos dos financiadores e editores 7
Fluxos de trabalho de pesquisa 2
Gestdo de dados - geral 23
Melhores praticas para gerenciamento de dados 6
Mineracdo, analise de dados e visualizacdo de dados 8
Organizacdo, administragdo, armazenamento & backup ]
Plano de gestdo de dados (PGD) 33
Politicas 2
Qualidade dos dados 1
Questdes éticas, legais e de consentimento 4
Rastreamento de impacto 6
Repositdrios de dados 8
Servicos e sistemas oferecidos 5
Software estatistico ou qualitativo 3
Tecnologias, infraestruturas e ferramentas 1
Uso e reuso de dados 23
Quantidade de

artigos

5-0OUTRO 5

Auditoria 16

4o das percepgies, praticas e 12

|dentificacdio de lacunas nos servicos 2

Identificacéio de recursos e servigos disponiveis 4

Desenvalvimento de curriculo para gerenciamento de dados 4

Desenvolvimento de politicas, diretrizes, servicos e infraestruturas 1

Discussdo sobre gestdo de dados e servicos de dados )

Divulgagéo, comunicaco e pramocéo dos servigos 13

dode e parcerias 17

Implementaco de politicas 1
Participac&o em disciplina 1
Participacéio em grupo de trabalho 3
Participagdo em projeto de pesquisa 6
Planejamento. implementacio e avaliagdo de servicos 6

378

5
19
9
27
2
27
9
2
1
30
1
9
3
3
7
16
13
62
2
7
5
7
11
7
5
2
55
Referéncias
141
30
20
2
4
4
15
5
33
35
1
1
3
T
7

Caegoria
4 - EDUCACIONAL
Adwocacy
Documentacie de dados e metadados
Envolvimenio da als administragio
Escience

Gestio de dados -geral
Melhores prificas pars gesto de dados
O penness & politicas de apesso aberto
Plano de gestio de dados (FGD)
Servigos ofereciios
Data librarianship
Data literacy
Ewentos - conferéncia, semindrico, simpdsio, palestra
Guizs, templates, tutoriais ou help
Ajuda com dados ou conjunio de dades
Compartilh , publicagdo e deposito de dados
Documentacio de dados & metadados
Gestio de dados -garal
Organizagio, administacio, armazenamento e backup
Plano de gestio de dados (FGD)
Repositrios de dados
Uso e reuso de dados
Links
Externas
Intermnas
Treinamentes, oficnas, curses e aulas
Arguisamento e preservagio de dados
Coletae ﬂiag'ln de dados
Compartihamenn, publicagio e de posito de dados
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