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As organizacoes podem ser vistas como um continuo
processo de desenvolvimento, fluxo e froca de informacoes
entre as diversas partes que as compoem (Simon, 1950; Winter,
2003).

Sendo o dado o insumo fundamental para a compreensao
e fransformacado da realidade organizacional, a qualidade desse
dado determina se — e em gque medida — o0 mesmo poderd ser
usado para suporte a decisoes (O'Rellly, 1982), considerando
também as caracteristicas de veracidade (precisdo) e valor
(potencial de producdo de beneficios) do dado (Bedeley et al.,
2018).

Considerando-se que prioridades sdo definidas em
planejamentos estratégicos organizacionais, um inicio adequado
para analise de qualidade de dados pode ser definido pelos
dados que subsidiom a elaboracdo de Iindicadores de
monitoramento da estratégia (Kaplan & Norton, 2001).
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O objetivo central deste estudo € identificar os niveis de
qualidade dos dados contfidos nos repositorios institucionais da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) para suporte o
mensuracao dos indicadores de desempenho institucionais.

Para isso, faz-se necessario:

a) identificar os indicadores de desempenho contidos no Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFPB, em vigéncia;

b) identificar os dados necessarios ao monitoramento de cada
iIndicador de desempenho;

c) verificar a qualidade dos dados necessdarios a obtencdo de
cada indicador de desempenho.
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O PDI UFPB, contendo 131 pdginas de texto corrido, foi
utilizado como fonte de dados secunddrios para esta pesquisa.

Unidades de andlise:

a) Pro-reitorias (PRG, PRPG, PRAC, Proplan, Progep, PRAPE e
PRA);

b) Agéncia de Inovacdo (INOVA);

c) Superintendéncia de Tecnologia da Informacado (STl

d) Biblioteca Central (BC).

As palavras-chave "meta” e “indicador” foram aplicadas
sobre o corpus que compoe o PDI. Os excertos contendo
mencdo as palavras-chave foram tabulados em planilha
eletronica .
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identificacdo de grupos de pesquisa
com condicdes de ofertar programas

de pbs-graduacao, da definicdo de Meta definida

programas de pos-graduacdo com  Pag. 20 nao possui Meta
potencialidades para oferecer o Linha 6-10 ) i i i indicador descrita. )

curso de doutorado, bem como da especifico.

analise dos recursos disponiveis,
com especial atencado para as areas
irsos € conhecimento pouco ou nédo

o contempladas.
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: S 2 Pag. 20 o % para ingresso ; Meta definida
"ampliacao do nimero de vagas nos . Variaveis Pag. 9 g L Meta anual de
) Lnha13-|. . . . . o / anual de alunos possui indicador :
cursos existentes"; 14 institucionais - PDI Linha 1 B Linha 5-6 Eanacinea descrita. alunos nos
UFPB 2014-2018 e ' cursos
presenciais e a ot
iRty presenciais e
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a distancia.

(Tabela 1. Tabulacdo dos dados.)
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Para fins metodologicos, adota-se como definicdo de
meta o conceito de metas “SMART"” (Rietbergen & Block, 2010):

a) especifico (sem ambiguidades);

b) mensurdvel (medida de alcance da meta);

c) apropriado (relevante para a estratégia);

d) realista (contextualizada em relacdo a restricoes e
desempenho conhecido);

e) prazo determinado.

Assume-se como definicdo de indicador de desempenho
“um numero, percentagem ou razdo que mede um aspecto do
desempenho, com o objetivo de comparar esta medida com
metas preestabelecidas” (da Unido, 2010).
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Verifica-se qgue o numero de indicadores identificados (15)
nAdo corresponde ao numero de metas identificadas (132). Uma
tal discrepdncia sugere multiplas interpretacoes, dentre as quais
pode-se destacar, principalmente, sobreposicdo (infencional ou
ndo, pois ndo hd meios, nesta pesquisa, para afirmacdo
inequivoca) dos conceifos de gestdo e de governanca.

b
Orq, se uma meta e estabelecida por uma gestao e ndo ha

meios de verificacdo de sua execucdo, por suposto ndo hd
meios de exercicio da governanca, de modo que qualquer

evidéncia de alcance da meta passa a ser questdo de fé. "
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Os achados demonstram que apenas 11% (15/132) das
metas possuem definicdo de indicadores para seu
monitoramento. Este baixo indice enseja consideracdes acerca
da compreensdo e aplicacdo dos conceitos de gestdo e de
governanca por parte dos elaboradores do PDI da instituicdo.

Proximos passos:

ad) enfrevistas com gestores que participaram da elaboracdo do
PDI e com aqueles que véem conduzindo seus setores
seguindo as orientacoes contidas no PDI;

a) idenftificar os dados necessarios a elaboracdo de cada
indicador;

a) analisar a qualidade desses dados.



A 2018
@WIDaT

Obrigado.



