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 INTRODUÇÃO

● O sistema único de saúde (SUS) tem convivido com 
problemas de financiamento desde que foi criado.

● Desde de problema de ecasses ao gerenciamento de 
recursos. 

● Apesar do repasse de recursos não ser o ideal, o Brasil 
está na média de repasses de países em desenvolvimento
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● Em épocas de escassez de recursos, duas ações são 
fundamentais para que o SUS consiga ofertar melhores 
serviços:

1) Maior repasse de recursos para a saúde pública;
2) Aumentar a eficiência nos gastos em saúde.



 INTRODUÇÃO

● Um grande problema em termos de eficiência são 
os desperdícios ocasionados por faltas em 
consultas médicas e odontológicas  nos níveis 
mais altos de complexidade. 

● Em Florianópolis, por exemplo, o percentual de 
faltas é de 3% para consultas médicas e 12% 
para consultas odontológicas na atenção 
primária (FLORIANÓPOLIS, 2018a). 



 OBJETIVOS

● Analisar as características que levam à ausência nas 
consultas de atendimento de  complexidade mais 
altas no SUS de Florianópolis.

● Construir um modelo  que possa identificar pacientes 
com grande probabilidade de falta às consultas 
especializadas. 

● Problema de Classificação binária!!



 PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS

● Estudo de caso com os dados que correspondem às 
consultas agendadas (18.503) no  período de 1 de janeiro 
de 2016 a 30 de junho de  2018, realizadas nos dois 
Centros de  Especialidades Odontológicas.

● Analisamos três especialidades odontológicas: i) Radiologia 
(10.612), ii) Periodontia (2.531) e iii) Endodontia (5.360).



 PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS

●  Características:

● Escolaridade
● Dias da Semana
● Período do dia (Manhã e Tarde)
● Sexo
● Dentre outras…

● Aplicação de Algoritmos de Machine Learning
● Métricas:

● Acurácia
● Sensibilidade: A proporção de verdadeiros positivos: a capacidade 

do sistema em predizer corretamente a condição para casos que 
realmente a têm. ACERTOS POSITIVOS / TOTAL DE POSITIVOS (VP / 
(VP + FN))
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ALGORITMOS DE MACHINE LEARNING 

● Linear Model 
● Random Forest
● K-Nearest Neighbors
● Neural Network
● Deep Neural Network
● Gradient Boosting
● Stochastic Gradient Boosting
● AdaBoost Classification Trees. (the best model)



RESULTADOS ENDODONTIA



RESULTADOS RADIOLOGIA



RESULTADOS PERIODONTIA



CONSIDERAÇÕES FINAIS E ANÁLISES FUTURAS

● A acurácia atingida máxima foi quase 70% e a sensibilidade de 
80% para Periodontia.

● Realizamos diversos procedimentos de hyper-parameter tunning 
nos algoritmos, entretanto, identificamos que são necessárias 
mais características para que possamos obter um modelo que 
represente melhor a faltas.

● Recentemente, adicionamos mais duas variáveis, chuva e 
tempo de espera para a realização da consulta.

● Os novos dados estão em análise.
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