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1. Introdugao

Em tempos de midias digitais muito se fala em
desinformacao. No entanto, pouco se reflete sobre o conceito
que tanto preocupa as sociedades contemporaneas. O que ¢ a
desinformacao? Quais sio seus impactos na conduta individual e
coletiva? Neste trabalho, tem-se o intuito de investigar a
desinformacao sob a perspectiva da Qualidade de Informacaio.
Para tanto, a questdo que guia a presente investigacdo ¢ assim
formulada: As dimensoes de Qualidade de Informacao poderiam
auxiliar no entendimento da estrutura de conteudos
desinformativos? Para tanto, tem-se como objetivo refletir sobre
o conceito de informagdo genuina e degenerada, o conceito de
desinformag¢io e os parametros que norteiam a Qualidade de
Informacgao.

Desse modo, explora-se o conceito de informagdo genuina e
degenerada elaborado por De Tienne(2006) para iniciar o debate
sobre o conceito de desinformagao. Em seguida, é discutido
como a desinformagao também ¢ informacdo, com o propodsito
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de ilustrar as relagOes existentes entre informagdao degenerada,
desinformacao e Qualidade de Informacao. Por fim ¢ apresentada
uma breve analise de contetdos desinformativos que circularam
em midias sociais a partit das dimensoes de Qualidade da
Informacao, propostas por Batini e Scannapieco (2016) como
forma de exemplificar que as dimensées da Qualidade de
Informacao podem ser principio-guia para a compreensao da
desinformacao na contemporaneidade.

2. Informagao genuina e informagao degenerada

Em consonancia com as dimensdes de Qualidade de
Informacao, propde-se uma relagio com a teoria fundamentada
por De Tienne (2006) acerca da abordagem de informacao
Peirceana. O autor elabora uma distingdo entre informacio
genuina e degenerada, a qual propde cinco caracteristicas para
mensurar a genuinidade de uma informacao: verdade, novidade,
familiaridade, geracdo de interpretantes e antecipagdo. Para que
uma proposicao seja capaz de veicular informacao genuina, ela
deve assumir as cinco propriedades a seguir:

* Verdade: a proposicao deve transmitir verdade sobre o
objeto, possibilitando uma “conexdo com a realidade”. O
autor ressalta que “conexao com a realidade” implica em
“l...] parte da informacdo, reflete ou relata sobre a
condi¢do de uma situagdo que foi alterada a partir de uma
reacio direta com a observagdao original da fonte de
informagao” (2000, p.8, traducao nossa). Neste contexto,
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a proposi¢do sera verdadeira mesmo que alguém negue
sua veracidade.

Novidade: Além da verdade, De Tienne (2006) considera
que uma proposicao deve veicular conteddos que ainda
nao sao conhecidos pelo intérprete. De Tienne ressalta
que “A verdade transmitida deve ser algo para alguma
mente que ainda nio a experienciou, e assim ainda nao foi
modificada por aquela verdade” (2006, p.8, tradugdo
nossa).

Familiaridade: A familiaridade presente em uma
proposi¢dao se da por meio da conexdo de elementos de
experiéncias passadas, e, também, alinhadas ao futuro. De
acordo com De Tienne: “A verdade transmitida deve
referir-se a um universo que efetivamente envolve a
mente que a escuta. Tal interesse deve estar enraizado
numa parte da experiéncia passada da mente que ainda
nao tenha se tornado obsoleta, mas que ainda permaneca
conectada ao futuro” (20006, p.8, tradugdo nossa).

Gerar interpretantes: Na cadeia semidtica peirceana, o
interpretante é o efeito, que a “informacgdo recebida”
causa na conduta de um intérprete. Ou seja, o
interpretante é o elemento semibtico que direciona a agao
de um agente. O autor destaca que a geragio de
interpretantes ¢ caracteristica fundamental para a
veiculacio de informagdo: “[...] a semiose que esta

ocorrendo deve ser bem objetiva, com um poder real para
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gerar interpretantes efetivos que serdo eles mesmos
térteis” (2006, p.8, traducado nossa). Dessa forma a
geragao de interpretantes fundamenta a informagdo
genuina, garantindo a funcionalidade do sistema.
* Antecipagao: Uma proposi¢ao, para ser informativa,
precisa antecipar fatos, contribuindo assim para que um
agente tenha informagao sobre acontecimentos futuros e
a partir disso molde sua agdo. De Tienne pontua:
“Informacao antecipa fatos quando: nao propicia falsos
medos ou falsas esperancas, mas simplesmente fornece
condigdes que auxiliem uma negociagio bem-sucedida em
relagao aos eventos futuros” (20006, p.9, tradugao nossa).
Em sintese, De Tienne (2006) compreende que para uma
proposicao veicular informagao de modo genuino ela deve
cumprir os cinco requisitos elencados acima, caso essa maxima
nio se cumpra, a proposi¢ao veiculara informaciao degenerada,
dificultando a tomada de decisio do receptor. Entende-se que
uma informagdo degenerada pode ser analisada no ambito da
desinformacao, com potencial de auxiliar nas investigagdes acerca
dos impactos da desinformagao na conduta. No que segue,
apresenta-se uma analise da desinformacao a partir de elementos
que sustentam uma abordagem de analise baseada na Qualidade
da Informacio.

3. Desinformagao e qualidade da informagao

O que se chama de desinformacao pode ser entendido como

informagoes nao acuradas, falsas ou manipuladas capazes de
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influenciar a opinido de alguém mediante a deturpagao da verdade
(BRITO; PINHEIRO, 2015) e informacdes, erradas, fora de
contexto ou propositalmente falsas (KARLOVA; HA LEE,
2011). Fallis (2015) propoe que a desinformagdo deve ser
analisada a partir de trés caracteristicas basicas: (i) desinformagao
¢ informacao; (ii) desinformacio é uma informacao enganosa; (iii)
desinformac¢ao nao é uma informagao acidentalmente enganosa.
A partir do que os autores falam ¢é possivel entender que
desinformacao ¢ informacao, porém a sua finalidade ¢ o engano e
manipulagdo da realidade. Neste sentido, estruturalmente, a
desinformagao pode ser vista sob alente do conceito de
informacao, entao, da mesma forma que a informacao, ela ¢ um
conjunto estruturado de representacbes mentais € emocionais
codificadas (signos e simbolos) e modeladas pela interagao social,
passiveis de serem registradas em qualquer suporte e
comunicadas de forma assincrona e multidirecionada (SILVA;
RIBEIRO, 2002).

De acordo com Fallis (2014), a desinformag¢ao cumpre sua
funcao de engano por meio de diferentes estratégias como, fazer
com que alguém continue a ter uma crenga falsa existente, fazer
com que alguém adquira uma crenga falsa, desista de uma crenga
verdadeira ou simplesmente niao adquira uma nova crenga
verdadeira. Para tanto, segundo o autor, a desinformagdo pode
ser construida a partir da utilizagdo de fontes de informacio
falsas, utilizar estratégias que descredibilizam fontes de
informagoes verdadeiras, ocultacdo, restricao ou polariza¢ao do

282



acesso a determinados tipos de informagdes, informagdes
inventadas, ou até mesmo informacgdes verdadeiras aplicadas
deformas vagas, descontextualizadas, ou representadas de forma
que sua visualizagao cause confusio.

Isso implica em uma variedade de dimensdes que podem
influenciar na estruturacao de um conteudo desinformativo e na
forma como ele vai gerar engano. Isto torna possivel a reflexao
sobre como os estudos sobre Qualidade da Informa¢ao podem
ajudar na detec¢ao e na avaliacao de conteudos desinformativos,
pois a Qualidade da Informagao refere-se ao estabelecimento e
definicao de papéis, responsabilidades, politicas e procedimentos
relativos a aquisi¢ao, manutengao, representacao e disseminagao
de informagoes (BOTEGA et al., 2016).

Ilari e Floridi (2014) argumentam que informac¢ao de
qualidade ¢ informa¢io adequada para um proposito e os
usuarios das informagdes possuem diferentes critérios para
determinar sua qualidade. Ademais Fallis (2014) baseado em Soo
Young Rieh (2002) coloca que a Qualidade da Informagdo é um
“conceito multidimensional” formado por dimensdes como
precisio, integridade, atualidade, autoridade  cognitiva,
acessibilidade, entre outras. Estas dimensSes permitem entender
o significado e a relevancia da informacio em relacio a um
contexto ou proposito. Portanto, a manipulacio dessas
dimensoes pode dificultar o entendimento da realidade ou
deturpa-la, isto faria com o que passa a ser transmitido seja
desinformac¢io em vez de informacao.
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Ademais, Illari e Floridi (2014) falam que para entender a
Qualidade da Informacio é necessirio entender o usuatio, as
informagoes devem ser ajustadas a seus parametros e
necessidades, para tanto eles falam em dimensdes como
interpretabilidade, moeda, volatilidade, oportunidade, precisao,
integridade e credibilidade, entdo uma informagdo para ter
aderéncia deve levar em conta estas dimensoes. Ja um conteudo
desinformativo para ter aderéncia usaria estas dimensdes para
criar uma nogao paralela da realidade de forma a se adequar aos
vieses e ideologias do usuario, onde a criacio do conhecimento
da espaco para distor¢do ou enganagao e a desinformacio ganha
valor.

A partir disso uma abordagem que avalia a desinformagio
presente na web sob a 6tica de dimensoes de Qualidade de
Informacao pode trazer perspectivas sobre fatores relativos a sua
exatidao, atualidade, confiabilidade de suas fontes e os principais
fatores que a fazem confundir e serem tidas como verdade por

aqueles que a consome.

4. Analise de conteudos desinformativos online

Nesta secao serdo analisados trés exemplos de
desinformacao que circularam em midias sociais para que se
possa ter uma visualizacio de como as dimensoes existentes em
Qualidade da Informacao se relacionam com a desinformacao.
Os exemplos foram retirados do site da agéncia de checagem de
informacoes falsas, denominada ‘aosfatos.org’.
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Optou-se por utilizar a classificagio de Qualidade da
Informacao proposta por Batini e Scannapieco (2016) na qual é
apresentada uma classificacio das dimensdes da Qualidade da
Informacao. Na classificacio dos autores as dimensdes sao
incluidas em um mesmo aglomerado de acordo com sua
similaridade o que permite avaliar diferentes tipos de informagao.
Sio elas: (i) Exatidao corre¢ao, validade e precisao enfocam a
aderéncia a uma dada realidade de interesse; (ii) Completude:
pertinéncia e relevancia referem-se a capacidade de representar
todos e somente os aspectos relevantes da realidade de interesse;
(i) Redundancia: minimalidade, compactacio e concisao
referem-se a capacidade de representar os aspectos da realidade
de interesse com o uso minimo de recursos informativos; (iv)
Legibilidade: compreensao, clareza e simplicidade referem-se a
facilidade de compreensio e fruicio das informagdes pelos
usuarios; (v) Acessibilidade: leva em conta disponibilidade e esta
relacionada a capacidade do usuario de acessar informagoes de
sua cultura, estado fisico/funcoes e tecnologias disponiveis; (vi)
Consisténcia: coesdo e coeréncia referem-se a capacidade das
informa¢des de cumprir sem contradicbes com todas as
propriedades da realidade de interesse, conforme especificado em
termos de restricdes de integridade, edi¢bes de dados, regras de
negécios e outros formalismos; (vii) Utilidade: relacionada a
vantagem que o usudrio obtém com o uso da informacao; (viii)
Confianga: inclui credibilidade, confiabilidade e reputacio,
capturando quantas informagdes derivam de uma fonte
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autorizada. O aglomerado de confian¢a abrange também questdes
relacionadas a seguranca.

Para a analise, foram atribuidos os seguintes parametros a
cada dimensio de Qualidade da Informacao: (i) Exatidao:
apresentacio de dados ou argumentos falsos em relacio ao
objeto; (i) Completude: auséncia de informagdes em relagio ao
objeto; (i) Redundancia: indugdo a uma resposta; (iv)
Legibilidade: complexidade da apresentacio dos argumentos; (v)
Acessibilidade: tipo de suporte utilizado para compartilhar a
desinformacao; (vi) Consisténcia: Apresentagao de informagdes
que aproximem o argumento da realidade e evitem contradigoes;
(vii) Utilidade: intencionalidade em relagdo ao que estda sendo
apresentado de acordo com um contexto; (viii): Confianga: nivel
de credibilidade das fontes ou auséncia delas.

Caso 1 — O ex-presidente Lula doou terreno para o Hamas
construir base no Brasil.

Circulou em midias sociais um video no qual um homem
desconhecido afirmava que o ex-presidente brasileiro Luiz Inacio
“Lula” da Silva teria doado um espago em Brasilia que foi usado
pela organizagao palestina Hamas para constru¢ao de um quartel-
general. Na realidade, o prédio mostrado no video corresponde a
embaixada da Palestina em Brasilia e sua representagao ¢é feita
pela ANP (Autoridade Nacional Palestina), liderada pelo Fatah,
grupo que se opoe ao Hamas. No video também ¢ falado que o
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ex-presidente doou 25 milhdes de reais ao Hamas, quando na
verdade foi ao Fatah para reconstrucio da Faixa de Gaza apéds o
cessar-fogo entre Israel e o Hamas em 2007. Por fim, o video tem
origem no ano de 2018, mas foi ressuscitado apds os novos
conflitos entre Israel e 0 Hamas iniciados em maio de 2021.

Este exemplo oferece um baixo nivel relacionado a dimensao
confianga, pois o conteudo transmitido parte de uma fonte que
nao se identifica e ndo cita fontes que colaboram com suas
afirmacgoes. Tem uma baixa exatidao para atrelar a embaixada da
Palestina a um quartel-general do Hamas, isto ¢ reforcado por
uma manipulagio da completude que aponta apenas para as
caracteristicas de uma arquitetura relacionada ao oriente médio do
prédio. O conteddo passado nao possui consisténcia por nao
apresentar nenhuma evidéncia de ligacao do prédio apresentado
com o Hamas. Contudo o conteudo aproveita da legibilidade e
acessibilidade para ganhar aderéncia, pois ¢ um video gravado de
forma simples que mostra o objeto de que se fala e o interlocutor
utiliza uma linguagem cotidiana. Sua utilidade parece estar
relacionada a uma campanha de difamacao.

Caso 2 — A suiga teve aumento de Mortes por COVID-19
ap6s suspender hidroxicloroquina

Uma ex-candidata a deputada federal no Brasil afirmou em

uma entrevista dada a um “jornalista especialista em saude” que a

decisio da Suica em suspender o uso da hidroxicloroquina no
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tratamento da COVID-19 aumentou a taxa de mortes causada
pela doenca no pais europeu entre maio e junho de 2020 de 3%
para 11%. A ex-candidata disse que a decisao de banimento do
medicamento foi devido a revisao de um artigo cientifico langado
na revista The Lancet. Conduto, no periodo mencionado a taxa de
mortes era de 0,01 para cada 100.000 habitantes, a fonte usada
pela ex-candidata ¢ um jornal francés que vem recebendo criticas
por divulgar informagées incorretas, o artigo citado por ela tinha
extraido os dados de um erro de uma base de dados suica e
diversas pesquisas atestam a ineficiéncia da hidroxicloroquina no
tratamento da COVID-19.

Neste exemplo também existe o problema na dimensio
confianga pelo fato das fontes citadas serem pouco confiaveis e
terem dados errados. Por outro lado, tenta-se criar uma falsa
confiabilidade no que dito pelo formato de entrevista a um
suposto “jornalista da area médica”. Destaca-se aqui também a
legibilidade e acessibilidade pelo conteudo em formato de video
online e possuir linguagem simples. O conteddo também passa
longe da exatidio por usar dados falsos. Tem problemas de
consisténcia, pois nao sao apresentados outros estudos que
colaborem com o argumento. Também ha problemas de
completude relacionados ao argumento de eficicia da
hidroxicloroquina. Existe o apelo a uma redundancia para dizer
que o numero de mortes aumentou, mesmo nao sendo verdade,
devido apenas a suspensio da cloroquina. Sua utilidade aparenta
ser para a criagdo de uma narrativa em defesa de um
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medicamento que niao tem comprovagdao cientifica contra a

COVID-19.

Caso 3 — Fotos de fugitivos de prisdo no RN sao atribuidas
nas redes a mortos no Jacarezinho

Foi compartilhada nas midias sociais uma imagem de
foragidos de um presidio do estado brasileiro Rio Grande do
Norte (RN) no ano de 2017 atribuida as pessoas mortas durante
uma operacao policial na favela do Jacarezinho no Rio de Janeiro
(R]). A imagem foi retirada de um andncio realizado pela
Coordenaciao de Administracdo Penitenciaria do Rio Grande do
Norte (Coape-RN) em 25 de maio de 2017 ap6s uma fuga de 91
presidiarios da Penitenciaria estadual de Parnamirim, inclusive o
nome das pessoas na imagem nao corresponde ao de ninguém
morto na favela do Jacarezinho. A operagdo na favela do
Jacarezinho foi marcada pelo grande nimero de mortes, 28 ao
todo, também foi alvo de denuncias relacionadas ao excesso de
violéncia policia e a realizagdao de execugdes de pessoas dentro de
casas e desarmadas.

Aqui o problema na confianca se dia no fato da fonte da
informacao ser de outro contexto e ser ocultada para que se possa
dar credibilidade a informacao falsa. A informacao traz uma falsa
exatiddo quanto a identidade das pessoas. A completude foi
manipulada ao mostrar apenas imagens de criminosos e houve

um apelo a redundancia ao tentar trazer a ideia de que pelo fato
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da imagem apresentar criminosos logo eles seriam as pessoas que
foram mortas na favela do Jacarezinho. Existe um problema de
consisténcia, pois nao existe nada na imagem que mostre que as
pessoas sao da favela do Jacarezinho. O conteudo se vale de
acessibilidade e legibilidade por ser uma fotografia apoiada por
postagens que afirmam que as fotos sao dos mortos da favela do
Jacarezinho. A utilidade se da na tentativa de justificar as mortes
causadas pela a¢ao policial diante das dentncias.

Figura 1 — Dimensoes da qualidade da informacao relacionadas a
desinformacio

15 complext \ exatiddo / e adaes
2

apepynn

acessibilidade

Fonte: Autores.
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A partir da analise desses trés casos de conteudos
desinformativos que foram compartilhados em midias sociais ¢é
possivel iniciar uma reflexdo sobre como as dimensdes de
Qualidade da Informacio, propostas por Batini e Scannapieco
(2016) permitem notar as estruturas que diao forma a
desinformacao. A Figura 1 apresenta como as dimensbes de
Qualidade da Informagao evidenciam partes que compdem a
desinformacio.

5. Consideragoes finais

Ao retomar a questdo que motivou o presente trabalho “As
dimensoes de Qualidade da Informagio poderiam auxiliar no
entendimento da estrutura de contetdos desinformativos?”,
identificou-se andlises e definicbes possiveis para o conceito de
desinformag¢iao, tendo como parametro as dimensoes da
Qualidade de Informacdo. Ao investigar o conceito de
desinformacao, ¢ necessario refletir sobre o conceito de
informacao, para tanto apresentou-se o conceito de informagao
genuina elaborada por De Tienne (2000), que em linhas gerais
propde uma defini¢ado fundamentada em cinco pilares: verdade,
novidade, familiaridade, geracao de interpretantes e antecipagio.
Ainda que ndo seja uma definicio reducionista, auxilia na
identificacdo da informacdo degenerada e relaciona-se com os
parametros estruturados na Qualidade de Informagao.

Focalizou-se o conceito de desinformacao, que de acordo
com Fallis (2014), cumpre sua fun¢do enganadora a partir de
diversas estratégias que sdao construidas utilizando fontes de
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informacao falsa ou degenerada. Além disso, apresentou-se as
dimensoes da Qualidade da Informagao enquanto um recurso
relevante para a compreensio da informagdo, seus contextos e
estruturas. Bem como, seu potencial para identificar a
desinformacio transmitida no lugar da informagao. Por fim,
houve um estudo acerca de exemplos de desinformagao
veiculados em midias digitais. Os exemplos elencados
possibilitaram identificar a desinformagao a partir da estrutura da
Qualidade de Informagao. Espera-se com a presente discussao
contribuir para a reflexdo dos impactos que a desinformagio
pode vir desempenhar na conduta.
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