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ANALISE ESTRATEGICA DAS EMPRESAS QUE OFERECEM SERVICOS
TECNOLOGICOS AOS PRODUTORES RURAIS POR MEIO DE APLICATIVOS
MOVEIS
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Amanda dos Santos Negreti, Mestranda’®

Resumo: O uso de smartphones e tablets é cada vez maior na area agricola, diante desse fator as
empresas que oferecem produtos e servigos para esse setor estdo se mobilizando para serem atuantes
nessa nova realidade. Entretanto, as empresas que atuam no mercado rural, ndo possuem somente o
objetivo de auxiliar os produtores rurais, ao fornecerem servigos, por meio de aplicativos tecnolégicos
moveis, foi preciso identificar a atuacdo estratégica dessas empresas como oportunidade de mercado
na venda de seus produtos no setor agricola. Portanto, esse artigo teve por objetivo identificar o
planejamento estratégico das empresas tecnoldgicas ao oferecer servigcos, por meio de aplicativos, aos
produtores rurais. O caminho metodolégico utilizou-se de abordagem qualitativa, com objetivo
exploratorio e descritivo e uso da andlise de contetido dos sites das referidas empresas estudadas. Esse
trabalho concluiu que as empresas ao oferecerem servigos tecnolégicos aos produtores rurais, utilizam
esses servicos estrategicamente como fator publicitirio, sem o conhecimento das reais necessidades
dos produtores rurais.

Palavras-chave: Produtor rural. Tecnologia. Servicos. Planejamento estratégico.

STRATEGIC ANALYSIS OF COMPANIES OFFERING TECHNOLOGY SERVICES TO
FARMERS FOR MOBILE APPLICATIONS MEDIA.

Abstract: The use of smartphones and tablets is increasing the farming community, before this fact
companies that offer products and services to this sector are mobilizing to be active in this new reality.
However, companies that operate in the rural market, not only have the aim of helping farmers in
providing services through mobile technology applications, it was necessary to identify the strategic
performance of these companies as a market opportunity in selling their products in agricultural sector.
Therefore, this article aimed to identify the strategic planning of technology companies to provide
services through applications to farmers. The methodological approach used is a qualitative approach
with exploratory and descriptive aim of the use of content analysis of the websites of those companies
studied. This study concluded that companies by offering technology services to farmers, use these
services strategically to your advantage without the knowledge of the real needs of farmers.

Keywords: Farmer. Technology. Services Strategic planning.
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1 INTRODUCAO

A utilizacao de smartphone e tablets é uma atividade comum na dia-a-dia das pessoas,
mais da metade da populacdo mundial possui um desses aparelhos. Por possuirem Sistema
Operacional (plataforma que permite desenvolver, instalar e executar aplicativos), os
dispositivos moveis se parecem com um computador de mdo. O mercado corporativo também
estd buscando a mobilidade que as aplicacdes mdveis proporcionam para agilizar seus
negécios e potencializar seus lucros (LECHETA, 2010).

Para Kalakota e Robinson (2002, p. 22), lideres empresariais de sucesso seriam aqueles
que iriam se dedicar ao conceito moével integralmente, e considerar o ponto de partida para
seus produtos e servicos a inovacdo moével. A histéria das empresas tem mostrado que a
estratégias para criar novo valor e alcangar a lideranca do mercado, em tempos de criagdo e
mudancas tecnoldgicas, acontece para os que entendem essa necessidade.

O principal fator para o crescimento das tecnologias méveis é apontado como a queda
no preco dos aparelhos celulares, nenhum outro servico regulado foi tdo difundido no
territorio brasileiro, o acesso € maior até mesmo que a radiodifusdo. O niimero de municipios,
com drea rural atendida, € de aproximadamente 2.600 de um total de aproximadamente 5.500
municipios do pais. As tecnologias mdveis t€ém importante papel para o desenvolvimento das
areas rurais por possibilitarem os moradores desses locais terem mais acesso a informacao
(ANATEL, 2015; SILVEIRA; SCHWARTZ, 2011; INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2015).

Sendo assim, é cada vez maior a adocao e utilizacio de tecnologias de informagdo em
diversos setores, a incluir a comunicac@o na agricultura. Visto que, estudos realizados neste
setor t€ém demonstrado que os empresdrios agricolas, especialmente os de menor idade, tem
procurado explorar os beneficios que os meios tecnoldgicos proporcionam, seja na sua
orientagdo ou instru¢do ou como meio de competitividade (PUTLER; ZILBERMAN, 1988;
FERNANDEZ; FLORES-CERDA, 1998; WARREN, 2000).

As empresas tecnoldgicas, ao investirem em novas tecnologias, tornou-se uma
determinante central de sucesso ou fracasso empresarial de um modo geral. A inovacdo e a
tecnologia em produtos e servigos foram discutidas por Klement e Yu (2008) como essenciais
para o desenvolvimento econdmico e para as mudancas produtivas e comerciais.

Ao posto que, as inovacdes de servicos tecnoldgicos ndo somente contribuem para o
sucesso e/ou fracasso empresarial da empresa fornecedora da prestacdo de servigos, como

também podera ser utilizado como fator contributivo no setor agricola.
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Entretanto, diante de uma vasta area desse setor, fez-se necessario desenvolver um
estudo cujo objetivo € identificar quais sdo as principais dareas dos servigos oferecidos pelas
empresas tecnoldgicas, em prol aos produtores rurais, e suas razdes como planejamento
estratégico empresarial.

Visto que, apds a identificacdo e exploracdo de quais sdo as principais dreas de
atuacdo das empresas tecnoldgicas em prol ao setor agricola, esse estudo buscou analisar o
planejamento estratégico dessas empresas no setor pesquisado.

O estudo foca, em especial, nos aplicativos oferecidos para o consumidor final,
disponibilizados gratuitamente para download no Google ou no App Store, para o uso de
produtores rurais, classificados como publico alvo das empresas.

O artigo € estruturado em quatro se¢des em acréscimo, além dessa introducdo, a
discussdo € iniciada por meio do resgate da compreensdo da utilidade de aparelhos
tecnoldgicos mdveis na drea de agricultura e a vantagem estratégica no referencial tedrico.
Feita a revisdo do debate tedrico, o artigo segue com a apresentacdo do método utilizado.
Ap6s a metodologia apresentada, parte para a sessdo da discussdo dos principais resultados
obtidos no estudo exploratorio e descritivo realizado com a andlise de contetido dos sites em
estudo. Logo apds, a dltima sessdo, segue-se a conclusio das identificacdes de estratégias nas

empresas por meio de seus aplicativos méveis aos produtores rurais.

2 REFERENCIAL TEORICO

A evolucdo nas tecnologias de informagdo e comunicacdo tem dado origem a novos e
interessantes modelos de negdcio. Entre as principais atividades para os setores agricola e
agroindustrial, destacamos o denominado ‘“m-Business” mna agricultura de precisdo,
Monitoriza¢do e Controle, Identificag¢@o eletronica animal e Gestdo de frotas. O “m-Business”
pode ser entendido como o uso de tecnologias méveis para promover a troca de bens, servicos,
informacao e conhecimento (NETO et al., 2008).

Neste modelo toda a comunicacdo sobre produtos e servicos, transmissdo de pedidos e
toda informagdo trocada entre fornecedor e cliente € feita utilizando-se da plataforma mével. As
trocas podem ser feitas via mensagens (SMS) e E-mail ou qualquer outro tipo de aplicativo que
viabiliza o envio e recebimento de texto, imagens e video. Além disso, o termo “m-Business”
inclui, também, solu¢des empresariais que permitem as empresas operarem de forma mais
eficiente, servir melhor os seus clientes e gerar receitas adicionais. No mundo agricola ele
possibilita o acompanhamento instantineo das atividades dos produtores no campo

(ZAZUETA; VERGOT, 2003).
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Uma pesquisa realizada com os agricultores de Santa Maria-RS revelou que quase 90%
dos produtores rurais possuiam telefone mével, e no campo seu uso pode ser compreendido em
resolver problemas da propriedade ao evitar deslocamentos até centro urbanos e fechar
negdcios, sendo considerado essencial para seu dia-a-dia (SILVEIRA; SCHWARTZ, 2011).
Segundo Suarez e Suarez (2013) o impacto sofrido pelos produtores rurais com a implantagdo
de aplicativos méveis foi mais econdmico, seu uso permitiu a redugcdo dos custos de produgdo,
diminuicdo da perda na colheita e diminuicao de viagens para descobrir a variacdo dos pregos.
Gerando significativo incremento no lucro dos produtores rurais.

E nesse sentido que, as empresas tecnolgicas contribuiram no setor agricola e foi
possivel identificar oportunidades no investimento de aplicativos mdveis. Entretanto, o
planejamento estratégico dessas empresas, ao oferecerem servicos tecnolégicos aos produtores
rurais, diversifica em relag@o de seus objetivos que realmente desejam alcancar.

Coral (2002) afirma que, é por meio do planejamento estratégico, um padrio de
decisdes decorrentes de acdes empresariais anteriores, a determinacio de objetivos e/ou metas,
que a empresa definird uma série de negdcios que ird percorrer no tipo de organizagdo
econOmica, e/ou humana, que ela pretende ser, ou contribuir as partes interessadas, isto €,
clientes, investidores, fornecedores, comunidades.

Porter, Milller (1985) e Saes (2008) salientam que a empresa ao possuir uma
vantagem estratégica, por meio de seu planejamento estratégico, € preciso ter claramente os
seus objetivos para a condugdo de uma posicdo competitiva favoravel, sustentdvel e lucrativa

perante os concorrentes.

Nesse sentido, o presente trabalho tem como o problema de pesquisa central: qual é a
estratégia utilizada pelas empresas ao oferecerem servigos, por meio de aplicativos tecnoldgicos

moveis, aos produtores rurais?

3 METODOLOGIA

Para responder tal problema de pesquisa, o artigo utilizou-se da abordagem qualitativa,
pois pretende apresentar segundo Cassel € Symon (1994) um maior foco na interpretacdo ao
invés da mensuragdo; orientacdo para o processo € ndo para resultado; preocupacdo com o
contexto no sentido de compreender as possiveis razdes das empresas tecnoldgicas investirem
em 4reas agricolas como planejamento estratégico.

O presente estudo centrou-se na andlise do conteido, Bardin (1979), isto é, os
pesquisadores manipularam e expressaram o conteddo contido nos sites das empresas que

oferecem servigos, através da tecnologia, aos produtores rurais.
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A andlise foi realizada da apresentacdo e divulgacdo dos sites das empresas, ofertantes
de aplicativos para produtores rurais, na inten¢do de detectar o planejamento estratégico, assim
como a sua natureza e qual objetivo empresarial na pretensao de alcangé-lo.

A pesquisa, a fim de identificar qual a atuagdo das empresas, a sua natureza e seus

objetivos, que desejam chegar, isto € o seu planejamento estratégico, retirou as informacgdes da
web site de cada uma delas nas opgdes descritas “Missdo, Visdo e Valores” e das que nao
possuiam valores, as informagdes retiraram-se da “Missdo e Visdao”. Das empresas que nao
possuiam nenhuma dessas opg¢oes, na divulgacdo da web site, foram retiradas as informacdes da
opcao “Sobre a Empresa”.
Para coletar as informacdes dos aplicativos, que oferecem servigcos tecnoldgicos ao produtor
rural, o presente trabalho utilizou-se como fonte de informagdes o “Google Play™®, o qual
contém a divulgacdo e descricdo das funcdes de cada aplicativo a ser baixado no aparelho
movel para a sua utilidade.

Foram selecionados previamente quatro aplicativos, de empresas que produzem
produtos agricolas, para dreas distintas contemplando os setores de implementos, fertilizantes,
defensivos, maquinas e equipamentos. Para a melhor compreensio, segue o quadro com a

descri¢do de cada aplicativo em fornecer os servig¢os tecnoldgicos aos produtores rurais.

Quadro 1 - Fungdo do aplicativo que auxilia o produtor rural

Nome do Aplicativo para o
Empresa Funcao
uso no setor agricola

New Holland" New Holland Clima Previsdes meteoroldgicas

Bayer’ Fox — Bayer Identificacdo de pragas/doencas nas culturas de
soja, algodio, trigo e feijao e fornecimento da

aplicagdo correta de fungicida.

Gerdau® Gerdau Célculo de Cercas Calcular a quantidade de material para

construgao de cercas de acordo com os tipos.

? GOOGLEPLAY (2015). Disponivel em: < https:/play.google.com/store?hl=pt_BR>. Acesso em: 25 Out.
2015.

4+ NEW HOLLAND (2015). Disponivel em: <http://agriculture.newholland.com/br/pt/WNH/>. Acesso em: 25
out. 2015.

5 BAYER (2015). Disponivel em: < http://www.bayer.com.br/produtos/produtos-bayer-de-a-a-z/>. Acesso em:
24 out. 2015.

6 GERDAU (2015). Disponivel em: < www.gerdau.com/br/pt/quem-somos/missao-visao-e-valores>. Acesso em:
25 out. 2015.
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Yara Brasil’ Yara CheckIT Identifica a deficiéncia nutricional das culturas
de citrus, café, milho, cana-de-agicar e tomate, o
qual recomenda seus fertilizantes para tratar a

deficiéncia identificada.

Fonte: Elaborado pelos autores

4. RESULTADOS

A empresa New Holland, por exemplo, oferece informacdes de concessiondrias
proximas a localidades onde os produtores rurais se encontram. Essa informacgdo tem por
caracteristica ndo auxiliar o produtor que deseja atender melhor e sim uma estratégia que a
empresa utilizou-se de divulgar seus pontos de vendas e de facil localizagdo por meio de mapas
online.

As empresas Bayer e Yara, encontraram por meio de seu aplicativo, uma oportunidade
de ensinar a dosagem e a utilizacio correta de aplicacdo para o combate de doenca e/ou praga, e
questdes nutritivas na cultura. Tal acio, ndo somente veio para auxiliar o produtor no campo,
como também impedir a aplicacdo erroneamente de seus produtos a ocasionar ma impressao,
dos produtos fornecidos, por ndo apresentarem resultados eficazes. O qual o mau uso desses
produtos inibe o resultado esperado pelo produtor no campo. Assim, as empresas mantém a
qualidade de seus produtos vendidos devido as informacdes corretas de sua aplicabilidade e uso,
por meio dos aplicativos.

O grupo Gerdau ao fornecer informacdes precisas do cdlculo de quantidade de material
para a producdo da cerca a ser comprado, restringe a prestacdo de servi¢os de funciondrios o
qual poderiam ser utilizados para passar tais informacdes. Assim, o custo da empresa em manter
colaboradores no atendimento, aos produtores rurais para calcular a quantidade de material a ser
vendido, podera ser reduzido por meio da prestacdo de servi¢o do aplicativo mével no campo.

Foi detectado que, em nenhum dos aplicativos ofertados, os produtores rurais possuem a
aplicabilidade de fazer pedidos dos produtos oferecidos pelas empresas, por meio dos

aplicativos tecnoldgicos.

5 CONCLUSOES
De acordo com o objetivo proposto da pesquisa, em identificar quais sdo as principais

areas dos servigos oferecidos pelas empresas tecnoldgicas, em prol aos produtores rurais, a

7 YARA BRASIL (2015). Disponivel em: < www.yarabrasil.com.br>. Acesso em: 24 out. 2015.
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pesquisa analisou se as empresas utilizam tais servicos como parte de seu planejamento
estratégico empresarial.

Foi possivel a percepcao de que, as empresas ao fornecerem aplicativos de fécil
compreensdo € manuseio aos produtores rurais, apenas contendo informagdes, suas acdes
estratégicas estdo voltadas para a sua marca estar presente na mente dos consumidores. Ao
corroborar com Reinert (2010), as empresas ao oferecerem aplicativos, proporcionam um
momento de informacdo, entretenimento e interacdo com seus clientes, o qual representa a
marca da empresa, e o uso do aplicativo torna-se publicitério.

Observa-se que até mesmo as empresas, que possuem marcas tradicionais, como por
exemplo, a Gerdau e Yara, adotaram a plataforma mdével para abrir um canal de informagado aos
seus clientes, a fim de buscar um posicionamento da marca, por meio do aplicativo de uso
publicitario.

Entretanto, as empresas nao estdo atuando estrategicamente por meio dos aplicativos moveis,
conforme Porter, Miller (1985) e Saes (2008) salientam, em obter resultados lucrativos perante
0s concorrentes.

Essa falta de estratégia lucrativa, com o uso da tecnologia, por meio de aplicativos
moveis, € uma oportunidade que poderd ser utilizada. Devido ao fato das oportunidades que
surgem, para diferentes niveis de prestacdo de servicos, e a inovacdo de marketing, que ao
reduzir o custo da transmissdo, por meio de aparelhos com acesso a internet, proporcionam
uma importante margem competitiva para atingir os segmentos do mercado mais sensiveis ao
preco (COUGHLAN, et al. 2002).

Portanto, considera-se necessirio as empresas aproveitarem a oportunidade de
mercado, que com o uso de aplicativos moéveis, aos produtores rurais, torna-se possivel as
empresas conhecerem de fato seus clientes, assim como suas reais necessidades a fim de
satisfazé-los, por meio de um relacionamento e interagdo, como um diferencial de seus
concorrentes.

A aplicabilidade de fazer com o que o uso dos aplicativos moéveis, seja de fato
utilizado na interatividade e relacionamento com o cliente, como por um exemplo, do
produtor rural fazer pedidos e entrar em contato com o atendimento da empresa, ¢ um
diferencial estratégico, comparado ao uso apenas de um aplicativo informativo, de uso

publicitario.
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