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1. Introdugao

Na virada do século XXI, mudangas tecnologicas ocorreram
na sociedade causando um fenéomeno denominado Big Data em
que grandes volumes de dados heterogéneos eram gerados,
processados e disponibilizados em tempo real e em velocidade na
rede de computadores. O Big Data causou transformagoes
profundas  nos  ambitos  corporativo,  governamental,
organizacional e cientifico permitindo analise e compreensdao
automatizadas de variados eventos ndo-identificaveis pelo
humano, oriundos de diversas bases de dados. Estas anilises ¢
compreensoes  permitem a  definicdio de  padroes e
comportamentos dos usuarios norteadores da tomada de decisao
de entidades para diferentes fins (CONEGLIAN; SEGUNDO;
SANT’ANA, 2017).

A assimetria informacional pode ser definida como um
fenomeno em que alguns agentes econoOmicos tém mais
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informag¢oes do que outros (BELO; BRASIL, 20006). Ja
Nascimento e Reginato (2008) citam que, quando se trata de
informacao seja ela para a tomada de decisio dos gestores, os
responsaveis por armazenar e tratar os dados sejam eles fisicos,
econdmicos ou financeiros, sempre disponibilizardio ao usuario
um numero reduzido de informagoes do que os profissionais que
a disponibilizam, caracterizando assim a assimetria informacional.

Na percepcao da Ciéncia da Informacao (CI) a assimetria
informacional é um desequilibrio das densidades entre as
dimensoes zput e output no ambiente virtual em que os atores da
sociedade com maior vantagem competitiva sao aqueles que tém
maior quantidade de dados acessados e processados lhe
conferindo maior poder de uso dos dados para interesse proprio
(SANT’ANA, 2019).

Novos potenciais de uso, processos e analise em um
ambiente de alta disponibilidade de dados podem trazer
consequéncias aos usudrios e a sociedade em geral. A crescente
assimetria informacional é uma das consequéncias e aponta para
criagdo de interagdes entre a origem e destino dos dados do
ponto de vista do usuario com suporte tecnolégico profundo e
complexo. Este cenario hodierno indica a necessidade de novas
visoes e reflexGes sobre o processo de acesso, uso, analise e
visualizagdo de dados disponiveis a sociedade. A Ciéncia da
Informacao pode contribuir para a eficiéncia dos processos dos
dados e disseminacao do conhecimento facilitando as interacoes
entre os usudrios e os dados (SANT’ANA, 2016).
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Uma das areas da sociedade com limitagdes significativas no
acesso as tecnologias de informac¢dao e no conhecimento sobre
acesso e uso de dados e elemento alvo essencial na mitigacao da
assimetria informacional é a Agricultura Familiar (SANT’ANA,
2017).

A relevancia socioeconomica da Agricultura Familiar reside
na sua dispersao geografica de 4,3 milhGes de propriedades rurais
representando 84% do total de estabelecimentos agropecuarios
no pafs que permitem o abastecimento de alimentos
convencionais ou organicos de qualidade para a sociedade
brasileira. Esta classe contribui com cerca de 12,3 milhdes de
empregos, representando 74% do total de pessoas que exercem
algum tipo de atividade rural, gerando renda de 54,3 bilhoes de
reais equivalente a 38% do total gerado pelo agronegdcio
brasileiro, além de implantar a¢Ges sustentaveis demonstrando
sua responsabilidade socioambiental. Por sua importancia
socioeconomica, o0s pequenos produtores merecem receber
devida atengdo para a manutengao do abastecimento interno
alimentar alinhado as demandas da populag¢ao de producao de
alimentos de qualidade de forma sustentavel e do bem-estar
animal (CODAF, 2021).

A assimetria informacional origina-se da dificuldade de
acesso e entendimento do ambiente digital pelo agricultor
familiar. Iniciativas publicas efetivas como o projeto
Competéncias Digitais para Agricultura Familiar (CoDAF)

buscam minimizar a assimetria informacional proporcionando
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facil acesso e uso dos dados para a otimizagao da atividade pelos
produtores familiares (AFFONSO; PERRONI, 2016).

Gomes (2018), em uma analise dos resultados de eficiéncia e
rentabilidade na producio de leite de um programa de assisténcia
técnica de iniciativa publico-privada no Estado de Minas Gerais,
demonstrou a existéncia de um ciclo virtuoso no processo
continuo e dinamico de assisténcia técnica de qualidade nas
propriedades, significando que produtores que recebiam
assisténcia técnica ha mais tempo mostraram-se tecnicamente
mais eficientes. Estes produtores tiveram maior capacidade de
expansao da renda, maior capacidade de reinvestimento na
atividade em decorréncia do aumento de producio com eficiéncia
atingido com suporte da Assisténcia Técnica. A Assisténcia
Técnica contribui na melhoria da produtividade através da
implanta¢ao e aprendizado de tecnologias para aumento da
rentabilidade da propriedade familiar (GOMES et al., 2018).

Os esforcos de varios atores da sociedade, como governos,
empresas de desenvolvimento de aplicagdes e institui¢oes de
ensino siao necessarios a fim de reduzir a assimetria de
informac¢do nas  atividades  agropecuarias  (AFFONSO;
PERRONI, 2016).

Neste contexto, o objetivo deste estudo foi desenvolver uma
narrativa relacionando conceitos tedricos relevantes, como Ciclo
de Vida dos Dados, Campo e Transdugoes Informacionais,
Qualidade dos dados, complementares as competéncias da
Ciéncia da Informacio e que podem ser aplicados no contexto do
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trabalho conjunto a Assisténcia Técnica para mitigar a assimetria
informacional na agricultura familiar. O objetivo secundario foi
criat um ambiente estimulador a reflexio da CI sobre as
possibilidades na disseminacao e aplicagio do conhecimento
amplo e relevante da acessibilidade e gestao dos dados tendo o
papel de facilitador, executor e, principalmente, gestor em
trabalho colaborativo com profissionais da Assisténcia Técnica.

2. Procedimentos metodolégicos

A metodologia se constituiu em um estudo tedrico, de
carater qualitativo através de analise e interpretagao do conteudo
de aulas expositivas virtuais ministradas nos meses de abril e maio
de 2021 na Disciplina de Dados, Tecnologia e Informacgao na
Ciéncia da Informagao (DTI-CI) do Programa de Pés-Graduagio
da Faculdade de Filosofia e Ciéncias (PPGCI — FFC) da UNESP
de Marilia/SP. Foram consideradas as respostas de um
questionario no formato Google dos participantes da aula sobre
transducido informacional de um exercicio denominado “De volta
para o futuro”. A pesquisa bibliogrifica no contexto da
agricultura familiar e assisténcia técnica correlatas ao projeto
complementam o estudo. A coleta de artigos complementares foi
realizada através de pesquisa de palavras-chave como “agricultura
familiar” e “importancia da assisténcia técnica” no Google
Académico e de textos, artigos e links disponibilizados no site da
CODAF.
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3. Ciclo de Vida dos Dados (CVD)

O Ciclo de Vida de Dados (CVD) proposto a partir da
perspectiva da CI apresenta-se como uma estrutura de referéncia
ciclica orientadora dos estudos, reflexdes e definicées envolvidos
no complexo processo de acesso, uso e manuten¢ao dos dados.
O conhecimento e a aplicabilidade do CVD permitem a CI
propor solu¢oes em todo processo de gestao dos dados. O CVD
compreende as fases de coleta, armazenamento, recuperagao e
descarte (Figura 1) (SANT’ANA, 2016).

Figura 1 — Ciclo de Vida dos Dados
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Fonte: Sant’Ana (2016).
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As fases sido codependentes e interrelacionam-se de forma
concomitante ou nao, tornando o processo ciclico com
representacao de todos os momentos em que os dados sao
envolvidos. Importante ressaltar que todas as fases deste ciclo sio
permeadas por todos os fatores em maior ou menor grau e que
durante o planejamento do projeto ou processo devem ser
considerados, funcionando como elos entre as fases. Os fatores
sao: privacidade, integragao, qualidade, direitos autorais,
disseminacao e preservagao (SANT’ANA, 2019).

A coleta e recuperagiao tém maior aderéncia a CI, enquanto
as fases de armazenamento e descarte apresentam maior
aderéncia ao trabalho da Ciéncia da Computacio (SANT’ANA,
2016). A exposigao e discussio sobre o CVD na sua integralidade
nao se alinha ao ambito do estudo. Um enfoque maior nas fases
de coleta e recuperagao dos dados esta mais alinhado a tematica
do estudo.

a) Coleta: nesta fase em que se objetiva a obtencio dos
dados deve incluir em seu escopo a defini¢do, escolha,
localizagio e avaliacio dos dados necessarios, assim como
os mecanismos, metodologias e ferramentas para a
consecucao dos dados. A coleta pode ser processual em
que a aquisicio dos dados é dinamica e continua e a
cadéncia da coleta deve ser definida através da
identificacao do tempo entre as tomadas de medidas ou
obtencao dos wvalores. A cadéncia da coleta estd
diretamente ligada a granularidade dos dados, o intervalo
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b)

menor com maior precisio gerara um volume maior de
dados obtidos, enquanto o intervalo maior gerara volume
menor com menor granularidade. A dinamica desta coleta
permite que o processo coexista com as demais fases. Por
outro lado, a coleta pode ser pontual com estrutura de
projeto com inicio e fim pré-definidos, e cada
procedimento pode ter configuragdes distintas. A coleta
pontual pode apontar a necessidade de atualiza¢des dos
dados coletados em um movimento ciclico com definicao
de blocos e subconjuntos de dados dentro do escopo da
coleta, por exemplo, no entanto sem apresentar carater
continuo pelas suas caracteristicas iniciais intrinsecas.
Nesta fase, sdo necessarias competéncias especificas e o
nfvel de conhecimento dependera da necessidade
informacional que direciona a coleta. Percebe-se uma fase
em que o trabalho em conjunto da CI, usuario e Ciéncia
da Computagio pode tornar o processo mais eficiente
(SANT’ANA, 2010).

Armazenamento: nesta fase tem grande enfoque
tecnolégico e uma atuagdo maior da Ciéncia da
Computacao que define o processo como persisténcia de
dados. Ha exigéncia de um planejamento detalhado de
agoes para assegurar a reutilizagdio dos dados através de
especificagoes fisicas e logicas para registro em um
suporte, além de novos processos de analise direta ou

com interacao com outras bases de dados. Nesta fase, ha
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potencial de participagio da CI e o usuario fica mais
distante colaborando na validacgio dos modelos de
estruturas para os dados solicitados (SANT’ANA, 2016).

Recuperagao: para Sant’Ana (2016), ¢ notavel o quanto a
tecnologia vem se desenvolvendo e com isso a aquisi¢ao e
manutencdo dos equipamentos digitais se tornam cada
vez mais acessiveis facilitando o armazenamento e
disponibilizagdo das informagdes. Manter e fornecer os
conteidos pode gerar inquietagdes, principalmente
quanto ao armazenamento, pois nio se sabe quanto e
quais dados estardo disponiveis e em quais suportes
fisicos serao armazenados para garantir a permanéncia da
informacao. Além disso, entra o questionamento sobre a
privacidade, integridade e veracidade das informagoes.
Todos esses aspectos levam a somente um conceito que
esta diretamente ligado a encontrabilidade ou recuperagao
dos dados armazenados, sugerindo a necessidade de
colaboracao entre a instrumentalizacio da Ciéncia da
Computagio, a visao de acesso aos dados da CI e aqueles
que tenham conhecimento das necessidades do publico-
alvo ou potenciais usuarios. Moreira, et al (2020) em seu
estudo sobre dados de politicas publicas para o setor
agricola na internet é compreensivel que o ato de
compartilhar dados depende de uma certa qualidade
podendo ser beneficiarios em potencial os pesquisadores
que necessitam de fontes de dados para analise e, em
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5

geral, para a sociedade, pois envolve o exercicio da
transparéncia governamental e¢ da cidadania. Entender
como a dimensao da qualidade se reflete no fornecimento
de dados governamentais pode ajudar aqueles que
possuem o banco de dados e fornecer conteudo para
adogdo de estratégias de comunicagao mais eficazes. O
governo deve desempenhar um papel na concepgio e
distribuicao dos dados, gerando condi¢oes que melhor se
adéquem ao aproveitamento e reutilizacao dos contetados,
levando sempre em consideragdo a Lei de Acesso a
Informacdo e o principio da transparéncia ativa. Com
isso, aumentara a possibilidade de novos requisitos para o
acesso a informacdo e a participagdo da sociedade nas
politicas publicas.

Descarte: a evolug¢ao dos recursos digitais proporciona
custos de aquisi¢io, manuten¢ao e armazenamento de
dados cada vez mais viaveis. A decisio de nio
disponibilizar parte ou todo dos dados por questdes
como privacidade, direitos autorais ou espaco de
armazenamento ¢é persistente. Esta fase ¢é identificada
como descarte ¢ ¢ demandante de atividades e
competéncias especificas para o planejamento e execugao
das a¢oes da Ciéncia da Computagao. A CI exerce papel
importante e os usuarios contribuem com a validagao e

acompanhamento do processo durante esta fase

(SAN'T’ANA, 2016).
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As fases sio interdependentes apresentando forte vinculagiao
entre si exigindo que no planejamento inicial considere-se os
elementos contextuais de cada uma das fases ocorrendo de forma
simultanea ou nao. Assim, os dados coletados podem ser
armazenados, recuperados ou  descartados, mas ndo
obrigatoriamente e somente, nessa ordem, o que configura o
carater ciclico e passivel de sincronicidade do processo resultando
em fluxos informacionais (SANT’ANA, 2019).

4. Campo e assimetria informacional

A resultante dos fluxos informacionais em um ambiente
virtual com alta disponibilidade de conectividade possibilita a
reflexdo sobre a existéncia de um campo informacional
representado pela interacdo de Ciclos de Vida dos Dados sujeito a
fatores como: competéncia do elemento alvo ou agente,
caracteristicas culturais e forma de controle sobre recursos
necessarios para O Processo.

O elemento alvo ou agente pode ser identificado como
aquele que esta sendo submetido, com ou sem consentimento ou
ciéncia, a um conjunto de CVDs na fase de coleta ou de
recuperag¢ao sendo individuo ou instituigao. Assim, considera-se a
existencia da dimensio owfput do campo informacional
caracterizada pela densidade e gradiente resultantes do volume e
variedade de dados gerados pelas interacbes dos conjuntos de
CVDs.

Analogamente, podemos considerar a existéncia da dimensao
input caracterizada pela densidade resultante do conjunto de
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processos de coleta dos dados os quais os elementos alvo detém.
Dada a ciclicidade do processo de coleta de dados a partir dos
elementos alvo ou de outros CVDs, consideramos a possivel
ocorréncia do retso dos dados.

As dimensoes resultantes podem, em uma primeira instancia,
serem mensuradas em bits/tempo, ou seja, o volume de dados
transacionais nos fluxos em todos CVDs gerados em um
determinado momento. Neste contexto, as analises das
dimensoes owtput e input permitem a concep¢ao de um novo
espaco multidimensional composto por ambientes virtuais com
caracteristicas e limitagoes indefinidas, mas que gera desconforto
ao sair do ambito fisico. Como resultado, ¢ possivel percebermos
a existéncia de assimetria do elemento alvo no campo
informacional por meio do desequilibrio entre a quantidade de
dados que fluem entre as ambas as dimensées configurando
desigualdade entre os elementos da sociedade. A proporcao entre
as dimensdes definird qual elemento detém maior vantagem e o
poder de uso dos dados (SANT’ANA, 2019).

5. Transdugao informacional

Seguindo no entendimento um pouco mais profundo deste
novo espago multidimensional e as estruturas sobre as quais os
processos se alicercam, consideramos a constituigdo das camadas
de abstracdo derivadas da interpretagio da transducgdo
informacional. Na visao da CI, a transducdo informacional do
conteddo registrado em suportes digitais é definida como
processo de transformacao de um tipo de sinal ou estimulo de
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energia (elétrica, quimica, fisica) em um outro tipo de sinal ou
produto. A transdugdo pode ser medida através de uma
representacao deste processo transdutor do conteudo digital em
bits persistidos nos suportes agregando mudangas semanticas
consecutivas até o formato resultante nas interfaces dos usuarios
finais (SANT’ANA, 2019).

Um exercicio em aula foi proposto aos alunos para que
realizassem a identificagdo, descricio e analise comparativa de
uma determinada atividade relacionada ao acesso, uso ou
transmissdo de informagio envolvendo dados, desempenhada
nos dias de hoje e ha 30 anos. Os resultados demonstraram
variabilidade nas interpretagdes e descricdes das transdugodes e
sugeriram que a pratica de identificar e descrevé-las pode ser
influenciada pelo nivel de formac¢ao e conhecimento técnico de
cada individuo (dados nio mostrados).

O entendimento pelo leitor desta descri¢do ficou passivel de
sofrer uma possivel influéncia pela sua concepgao, conhecimento
e experiencia de vida. Os alunos relataram diferentes niveis de
dificuldade e/ou facilidade para a realizacdo das tarefas, seja no
ambito da escolha da atividade, da comparagao entre o tempo
atual e ha 30 anos (devido a heterogeneidade de faixas etatias
entre os alunos) ou na descri¢dao e profundidade das transducoes
informacionais que podem requerer conhecimentos especificos
como o dominio sobre os algoritmos envolvidos nas fases de
acesso a dados e as diferentes e pervasivas interfaces e suas
caracteristicas relacionadas aos usuarios finais.

307



6. Qualidade dos dados

O aprimoramento digital das técnicas praticadas que
permitem o acesso continuo a dados digitais confidveis e de
qualidade no contexto da pesquisa com autenticidade verificada,
demonstram que os registros de arquivos sao validos e que eles
podem ser usados como prova legal no futuro. E comum que em
diferentes conjuntos de dados fornecidos pela coleta, a criagao de
oportunidades de pesquisa seja de forma colaborativa, do ponto
de vista financeiro, gerando compartilhamento, reutiliza¢io e
posterior andlise desses dados benéficos aos usuarios (SAYAO;
SALES, 2012).

A qualidade da representacao dos dados publicados de forma
legivel e entendivel por analistas humanos ou maquinas para gerar
conhecimento através de interpretagdes mais complexas evitando
impactos negativos nas tomadas de decisio é essencial. Uma
informacao de qualidade é aquela que atende aos requisitos para
seu uso especifico e considerando a complexidade dos dados pela
caracteristica pervasiva e heterogénea disponiveis em processos
dinamicos em volumes, em diferentes ambitos, fontes e acessados
nas redes por diversas arquiteturas. Entende-se que a CI possui a
responsabilidade e competéncias para, por exemplo, desenvolver
metodologias de verificagdo que garanta a qualidade dos dados
(BOTEGA et al., 2019, 2017).
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7. Consideragées finais

Como resultado, obteve-se uma narrativa didatica
relacionando os conceitos teéricos sobre o CVD e suas interacoes
resultantes em campo informacional, a complexidade das
transdugdes informacionais e a importancia da qualidade dos
dados gerados em processos de mitigacdo da assimetria
informacional na Agricultura Familiar.

O agricultor familiar busca a melhora da sua produtividade, a
fim de manter-se na atividade de forma eficiente e garantir a
renda familiar. Porém, no cenirio atual, encontra dificuldades no
acesso e atendimento das politicas publicas, no acesso a
informacgoes técnicas relevantes ao aumento da produtividade
agricola e no acesso ao financiamento agricola, por exemplo.

O trabalho colaborativo entre a Ciéncia da Informacio e a
Assisténcia Técnica torna-se uma reflexdo necessaria a fim de se
buscar continuamente a mitigagdo da assimetria informacional,
através da organizacao dos esforcos, da implementacao de ac¢oes
benéficas ao agricultor familiar considerando a
complementaridade das competéncias de cada profissional
atuante no processo como um todo.
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