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1. Introdugio

O campo educacional tem incorporado Tecnologias de
Informac¢iao e Comunica¢ao (TIC) em suas atividades referentes
aos processos de ensino e aprendizagem. Por consequéncia disto,
sao produzidos cada vez mais dados que demandam de analises
detalhadas e voltadas para um melhor planejamento e execugio
das a¢Ges educacionais.

Neste contexto, os sistemas de gestao de aprendizagem (em
traducao livre de Learning Management Systems — 1LMS) geram
muitos dados que podem ser analisados e utilizados para auxilio
da tomada de decisio pedagdgica, gerando informagoes uteis a
partir dos dados coletados neste ambiente. Contudo, estes dados
gerados nem sempre sio dados de qualidade, podendo entio
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gerar informagbes as quais niao tem aplicagio ou nio tem
confiabilidade podendo culminar em uma mé interpretacio da
realidade e gerar uma falsa impressao, o que atrapalha a tomada
de decisao, inclusive no contexto pedagogico.

Diante do exposto, este trabalho apresenta uma revisao de
literatura que tem como objetivo identificar dimensoes de
qualidade de dados abordadas, direta ou indiretamente, em artigos
que tratam de tomadas de decisao pedagdgica baseada em dados
provenientes de LMS. Ao desenvolver este trabalho foram
apresentados os conceitos de qualidade de dados, informagdes e
as dimensdes de qualidade, identificadas no contexto da
educacio, visando contribuir com uma analise critica sobre estas
abordagens. Ao considerar os trabalhos ¢ possivel observar uma
escassez de artefatos que remetem a qualidade dos dados, o que
levou a identificar lacunas que requerem atengao.

2. A qualidade de dados e informagao

O conceito de qualidade de dados apresenta variagdes e pode
ser interpretado de acordo com o contexto em que é aplicado.
Floridi e Illari (2014) e Samitsch (2015) definem que uma
informa¢ao é de qualidade quando atende ao seu proposito.
Batini e Scannapieco (p. 5, 2016) apresentam algumas defini¢des
para qualidade que, de forma geral, compreendem a adequagao
do uso, a conformidade com os requisitos e a satisfacio do
usuario.

Desta forma, a qualidade é reconhecida como um problema
multidimensional e impacta diretamente na performance de
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processos operacionais, atividades de tomadas de decisio e de
requisitos de cooperagao inter-organizacionais. Samitsch (2015)
afirma que tomadas de decisoes baseadas em dados de alta
qualidade  proporcionam  melhorias na  produtividade
organizacional.

Diante deste contexto, Wang e Strong (1996) e Wang (1998)
abordaram que a qualidade dos dados nao precisa ser absoluta,
mas deve atender a critérios que possibilitam tomadas de decisdes
significativas e eficientes, considerando que uma vez que 0s
stakeholders perdem confian¢a na qualidade dos dados, o sistema
esta relegado como ndo confiavel, talvez para sempre
(REDGATE, 2010).

Para alcancar a qualidade dos dados é necessiria maior
compreensao do ambiente organizacional e entender as
necessidades dos stakeholders. Para isto, sdo propostas
dimensdes de qualidade que permitem avaliar os dados e caso
atendam tais dimensdes, podem ser classificados, entido, como de
qualidade.

Batini e Scannapieco (2016) afirmam que para avaliar a
qualidade dos dados ¢é necessario verificar as dimensoes de
qualidade, quando descreve seu aspecto de acordo com o
contexto que este dado esta inserido. Sdo encontradas diversas
dimensdes de qualidade de dados na literatura. Diante desta
variedade, Wang e Strong (1996), Wang (1998) e Batini e
Scannapieco (2016) evidenciam que ndo existe um consenso
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relativo ao conjunto de dimensdes que devem ser considerados
para realizar uma avaliagao de qualidade.

Neste contexto e ao considerar a complexidade, o aumento
da produgao e a diversidade de dados em LMS, se faz necessario
compreender o progresso e a performance dos alunos a partir
destes dados, com a finalidade de descobrir relacdes nao Sbvias
que apoiam tomadas de decisdes pedagdgicas. Para tanto, ¢é
necessaria uma preocupagio com a qualidade desses dados
adquiridos, considerando que se percebe caréncia na atengdo com
a qualidade desses dados.

Visando esta contribuigdao justifica-se avaliar como e quais
dimensoes de qualidade de dados vém sendo abordadas em
trabalhos que discutem tomada de decisio baseada em dados
educacionais, o que possibilita reconhecer o panorama sobre
estas dimensoes e identificar lacunas que requerem maiores
esforcos.

3. Procedimentos metodolégicos

Os procedimentos metodolégicos constituem, do ponto de
vista da sua natureza em uma pesquisa basica e pela natureza de
seus objetivos, uma pesquisa exploratéria. No que diz respeito
aos procedimentos técnicos, este trabalho se compoe de uma
revisao de literatura que incluiu artigos publicados em periddicos,
em que as principais areas que dialogam com a abordagem
proposta foram as areas de ciéncia da informacio, ciéncia da
computacao e educag¢ao. A Figura 1 apresenta as etapas de
desenvolvimento deste artigo.
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Figura 1 — Etapas de desenvolvimento
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Fonte: Autores.

O levantamento de artigos ocorreu no meés de maio de 2021
e foram inseridos os termos [“quality of data” in education*
*“quality of data” in education management* *data quality Ims
management*], em bases de dados como a SCIELO, ACM,
ScienceDirect, IBICT e Google Scholar. A partir dos resultados
foram considerados 10 artigos internacionais, publicados nos
anos de 2010 a 2020.

Para elencar os artigos candidatos deste estudo considerou-se
pesquisas que trabalham com dados provenientes de ambientes
educacionais a distancia. Finalizada a coleta, procedeu-se a leitura
classificatoria em duas partes, a partir da perspectiva da interagao
autor-texto-leitor na qual, conforme afirmam Di Raimo e
Petermann (20106), se faz necessario definir, inicialmente, os
objetivos e estratégias de leitura, assim como ativar
conhecimentos prévios.

Diante disso, no primeiro critério foram considerados
trabalhos que versam sobre tomada de decisao baseada em dados,
posteriormente a abordagem direta ou indireta das dimensdes da
qualidade de dados apresentadas por Wand e Wang (1996) e
Wang e Strong (1996). Subsequentemente, as dimensoes
consideradas foram mapeadas e apontadas na préxima secio,
bem como uma discussio dos resultados. Procedeu-se a
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identificacdo quantitativa do uso de cada dimensdao nos artigos,

com o subsidio de conceitos cientificos presentes na literatura.

4. Resultados e discussoes

Nos trabalhos apreciados foram identificadas seis dimensoes

de qualidade. O Quadro 1 apresenta a categorizagdo dos artigos

de acordo com estas dimensdes seguindo a ordem de colunas: 1)
Granularidade, 2) Completude, 3) Acuracia, 4) Precisio, 5)

Temporalidade e 6) Consisténcia.

Foi observado que as

dimensoes granularidade e completude estao presentes em 70%,

seguida pela dimensao acuracia, encontrada em 60% destes

trabalhos.

Quadro 1 — Categorizacido dos artigos de acordo com os critérios de

qualidade de dados

Artigos

Gran.

Comp.

Acur.

Prec.

Temp.

Con.

Ranjeeth (2020)

Villegas-ch (2020)

Schildkamp (2019)

Henrie (2018)

I<H B<H BsH Bg

Kadoic (2018)

<N R<H BsH B<E B

Cerezo (20106)

M

You (2016)

Dias (2015)

Kazanidis (2012)

< < RN Rl

Macfadyen (2010)

Fonte: Autores.
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A dimensio de precisao foi identificada em 50% dos
trabalhos e as dimensdes menos consideradas foram a
temporalidade, observada em 40% dos trabalhos e a consisténcia,
contemplada em 10% dos trabalhos. A Figura 1 exibe um grafico
contendo a representagao das dimensoes de qualidade de dados
constatadas nos trabalhos.

As dimensbdes de qualidade de dados identificadas foram
mapeadas e categorizadas (Quadro 1) conforme suas
caractetisticas intrinsecas. Inicialmente, foram detectadas seis
dimensoes (Figura 2), e se observa granularidade e completude
abordadas em sete trabalhos.

Figura 2 — Representacio das dimensdes de qualidade de dados

Granulandace

Completude

——

Temporakdade

Consisténcia -

Fonte: Autores.

A dimensao granularidade se refere a sua capacidade de
distinguir objetos (FURBER, 2016). Para Santos e Santana (2013)
a granularidade estd relacionada ao conteudo disponivel no
conjunto de dados e se refere ao numero de atributos que
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compdem este conjunto e a sua diversidade de conteudos. Os
autores complementam que a granularidade impacta diretamente
nos processos de acesso e de tratamento dos dados.

A completude é definida por Wand e Wang (1996) como o
grau no qual uma cole¢do de dados inclui referéncias diante da
descricio de um conjunto de objetos que se relaciona com o
mundo real. Batini e Scannapieco (p. 70, 2016) comentam que sao
propostas diferentes defini¢bes para completude, todas coerentes
e complementares. Entretanto, os autores ressaltam que muitas
vezes estas definicoes se referem a diferentes niveis de
granularidade ou de modelos de dados.

A acuracia é citada em seis trabalhos e, segundo Wang e
Strong (1996), é obtida quando um dado é considerado correto,
confiavel e certificado. Esta dimensio permite observar a sua
relagio com a confiabilidade, o que ressalta a sua importincia,
uma vez que avaliar a confiabilidade, bem como determinar se
um dado ¢é correto e certificado ¢ de extrema relevancia para o
contexto da educacio.

A precisdo, considerada em cinco trabalhos, pode variar de
acordo com suas medigdes sobre um determinado valor. Wang e
Strong (1996) afirmam que a precisdo ¢ obtida a partir da medida
em que os conteidos estejam corretos, confiaveis e livres de
erros.

A temporalidade, identificada em quatro trabalhos, é definida
por Wand e Wang (1996) como o limite para o uso apropriado do
dado. Bovee et al (2003) abordam dois componentes para a
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dimensao de temporalidade. Primeiramente a idade, quao velho
um determinado dado ¢, e depois, a volatilidade, que aborda
sobre a instabilidade e frequéncia de mudan¢a de um atributo
pertencente a uma entidade. Para Liu e Chi (2002), esta dimensao
¢ utilizada de forma a analisar se os dados estdo atualizados
suficientemente para realizar uma tarefa.

Por fim, a dimensao consisténcia, identificada em apenas um
trabalho, tem sua relevancia no sentido de determinar conflitos
entre os dados, verificando se sua fun¢ao e a posicao sao validas a
partir de dados anteriores (WANG; STRONG, 1996). Para
alcanca-la ¢ necessario considerar todo o contexto e avaliar a sua
utilizacdo diante do cenario. No contexto de qualidade ¢ uma
dimensao que pode impactar diretamente o resultado, uma vez
que sua abordagem se baseia mediante regras semanticas sobre
um determinado conjunto de dados.

As dimensoes abordadas nos trabalhos demonstram a
existéncia de lacunas no que diz respeito a pesquisas relacionadas
a qualidade de dados em ambientes educacionais. O contexto
educacional, em especial a modalidade a distancia, apresenta
especificidades proprias, especialmente por requerer uma
comunicag¢ao bidirecional. Logo, o apoio tecnologico referente a
obtencio de dados para subsidiar tomadas de decisdes
pedagdgicas é extremamente importante e consequentemente a
validagdao da qualidade dos dados também ¢ fator decisivo para a
eficiéncia destas decisoes. Redgate (2016) afirma que, em
educacdo, nao pode haver tolerancia para dados defeituosos;
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quanto maior a acuracia, traz-se mais conforto a estudantes,
responsaveis, professores e gestores.

Diante  disso, questdes relacionadas a  atualidade,
acessibilidade, corretude, rastreabilidade e recuperabilidade,
dimensodes estas sugetidas pela ISO/IEC 25012:2008, devem ser
consideradas no contexto de sistemas informacionais
educacionais na contribuicdo para uma decisio mais assertiva e
que podera acarretar melhores resultados na performance dos

alunos.

5. Consideragdes finais

Ha imensidao de dados educacionais disponiveis e gerados
continuamente, traz consigo uma dificuldade de processamento e
geracao de informagdes uteis, devido a alta granularidade dos
dados e por se tratar de um ambiente que comporta inimeros
contextos. Perante este desafio, ¢ necessaria a preocupa¢ao com a
qualidade desses dados para gerar informagoes que possibilitem
um melhor suporte as tomadas de decisdes pedagdgicas.

No atual cenario, pesquisas sobre a qualidade dos dados sio
um importante instrumento para a adequagao dos dados e a
melhoria dos ambientes educacionais. Por meio delas ¢ possivel
ampliar os beneficios e o potencial da utilizagio dos dados. Neste
contexto, as evidéncias encontradas neste estudo permitem
concluir que existem poucos trabalhos que abordam a qualidade
dos dados, além de poucas dimensdes encontradas nestes
trabalhos, o que possibilita a conclusio de que ainda ha muitas
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relagbes inexploradas que podem trazer maior qualidade
informacional no suporte a tomada de decisao pedagogica.

Para realizagdo deste, se faz necessario explorar as maneiras
pelas quais a qualidade dos dados nos ambientes educacionais sao
abordadas. Para tal, a ciéncia da informagao traz uma relevante
contribuicio, por ser uma area que se caracteriza pela
interdisciplinaridade e que é dedicada a estudos relacionados a
informacao, com foco em atender as necessidades dos usuarios
da melhor forma possivel.

Ao se levar em conta o objetivo deste trabalho, a natureza
interdisciplinar e colaborativa da Ciéncia da Informagiao e os
interesses relacionados aos professores e gestores, a exploracao
de estudos que se remetem a qualidade devem contemplar
diversas oticas em multiplas dimensdes, essas ainda carentes e que
podem ser consideradas em trabalhos futuros.

Com isto, acredita-se que a presenca da Ciéncia da
Informacao em estudos referentes a qualidade de dados pode
possibilitar a identificacio, o reconhecimento de fatores e
caracteristicas que propiciem uma ampliagdo da harmonia entre
os profissionais envolvidos no processo e na performance da
utilizacao desses dados, o que traz maior desenvolvimento a area.
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